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Die internationale Zusammenarbeit einzelner eusmbé@ir Staaten auf dem Gebiet der Politik,
Wirtschaft, Kultur, Wissenschaft und Technik wacimster letzten Zeit ununterbrochen. Die
Slowakische Republik anderte das politische Sysiathtrat der EU bei. Mit diesen d¢ien
Veranderungen wurden fur die Slowaken und slowakiscUnternehmen die Grenzen
geoffnet. Daraus ergeben sich Moglichkeiten zumbAufintensiver Beziehungen zu anderen
Staaten, zu enger Zusammenarbeit, zur Partizipaomternationalen Projekten und zur
Kooperation auf allen mdglichen Gebieten. Die Skiaehe Republik und andere Lander der
EU kommen sich unter dem Einfluss der Globalisigrnaher. Wirtschaftliche und politische
Prozesse, die sich in diesen Landern abspielerrsétreiten seit langem die Grenzen
einzelner Staaten. Dank der Entwicklung verschieddfommunikationstechnologien, die
einen immer hoheren Stand erreichen, wird das ertedaherkommen verstarkt.

Die Slowakische Republik, die fur auslandische storeen aufgrund ihrer strategischen Lage,
ihrer qualifizierten, aber relativ billigen Arbeusifte, aufgrund der Uberschaubaren
Voraussetzungen fir die Grindung neuer Unternehgiiestige Bedingungen bietet, wurde
zum Standort vieler auslandischer Firmen und Niedsungen internationaler Unternehmen.

Die Tatsache, dass viele Unternehmen gerade diga&& zu ihrer Wirkungsstatte machen,
bringt Vorteile fur beide Seiten. Der Gewinn deslandischen Unternehmen erhdht sich und
die Arbeitslosigkeit in den slowakischen Regionarkts weil die Griindung neuer Filialen
und Tochtergesellschaften in der Slowakei notwenditheitsplatze schafft.

Die Globalisierung und die gegenseitige Annahereingelner Lander, nicht nur in der EU,
tragt auch wesentlich zum Kapitaltransfer bei, zHntwicklung von Know-how,
verschiedenen Management-Techniken, Verfahren uridate§ien, da in solchen
Unternehmen auslandische Arbeitskréfte mit inl&ttes, also slowakischen,
zusammenarbeiten.

Damit solche auslandische Unternehmen funktionik&énnen, muss es zwischen ihren

Mitarbeitern eine problemlose Kommunikation geb&as diesem Grund ist es unerlasslich,

strategische Arbeitsplatze mit hochqualifiziertesrd®nal zu besetzen, das Uber technische,
betriebswirtschaftliche, kommunikative und intetkuélle Kompetenzen verfiigt. Jede Firma,

die auf dem Markt erfolgreich sein will, sucht nagtanagern, die die oben aufgeflhrten

Bedingungen erfillen, die die Kultur des fremdemdss kennen und verstehen, die fahig

sind, Kulturunterschiede zu bewaltigen, die dierdfédnde Sprache auf entsprechendem
Niveau beherrschen.

All  die oben erwdhnten Tatsachen stellen erhdhte forlerungen an den
Fremdsprachenunterricht, vor allem an den Fachspramterricht in der Fremdsprache. Es
ist sehr wichtig, sich der Vorbereitung der zukigeih Arbeitnehmer, vor allem der



zukUnftigen Manager, die in Unternehmen mit auskoteer Beteiligung in der Slowakei oder
im Ausland arbeiten kdénnen. gezielt zu widmen

Ein wichtiger Bestandteil der Vorbereitung zukUgdti Arbeitnehmer und Unternehmer ist
die Vermittlung von Kenntnissen auf dem Gebiet idégrkulturellen Kommunikation, weil
die interkulturelle Kompetenz das Eintrittstor mernationale Unternehmen und ihr Erwerb
damit eine wertvolle Investition in ein erfolgreehBerufsleben ist.

Die interkulturelle Kommunikation besteht aus dr8egmenten (Hofstede): dem
Bewusstwerden, den Kenntnissen und den Fertigkeen Anfang missen wir uns dessen
bewusst werden, dass sich die Denkweisen zweiersthem, die in unterschiedlichen
Kulturen herangewachsen sind, ebenfalls unterseheM/enn wir uns Uber diese Tatsache im
Klaren sind, kdnnen wir Eigenes von Fremdem, eigsoeiale Denkweisen von den
Denkweisen der Angehérigen anderer Nationen untuken unterscheiden.

Als néchster Schrintt sollte der Wissenserwerb fiteende Kulturen folgen, also der Erwerb
von Kenntnissen Uber kulturspezifische Unterschiedéschen einzelnen Nationen, tber
Bedingungen und Auswirkungen einer Interaktion zwen Angehérigen unterschiedlicher
Kulturen, Gber angemessenes Verhalten in bestimsdemlen Situationen. Die Fertigkeiten
als drittes Segment bedeuten die Entfaltung von dnig in sozialen Interaktionen, den
Verzicht auf die Bewertung des Verhaltens einesehidgigen einer fremden Kultur sowie die
Toleranz gegentber diesem Verhalten, das durch Qlmmensionen Individualismus-

Kollektivismus, Machtdistanz, Maskulinitat-Femirtgti und das Vermeiden von

Unsicherheiten bedingt ist. Unter den Fertigkeitestehen wir die Reflexion des eigenen
Benehmens im Verhaltnis zu Zeit und Raum.

Wenn wir Uber die Fertigkeiten sprechen, die Batteihder interkulturellen kommunikativen

Kompetenz sind, sind funf Dimensionen zu erwahmks,sie charakterisieren. Die sind die
nonverbalen, paraverbalen und verbalen Bestandtile Verhaltens, die gegenseitige
Beeinflussung des verbalen und nonverbalen Benebmaw die Wahrnehmung der
Personen. (Losche, 95)

Zum nonverbalen Verhalten gehéren Signale wie zamsiel korperlicher Kontakt, Haptik,
Kdrperhaltung, Aussehen, Mimik, Gestikulation, Bhchtung, mit der der Mensch seine
Gefilhle zum Ausdruck bringt, interpersonelle AuBeruiiber die eigene Person und
Steuerung der sozialen Interaktion.

Paraverbales Verhalten umfasst Intonation, Tonnatiohm, Akzent, Schnelligkeit oder
Intensitat der Sprache.

Verbales Verhalten bedeutet Sprache, Kommunikattomtegien und Informationsebenen.

Die gegenseitige Beeinflussung des verbalen und vembalen Verhaltens fuhrt zur
sogenannten Kongruenz, d.h. zur Ubereinstimmung esinverbal und einer nonverbal
ausgedruckten Nachricht, oder umgekehrt zur Inkonggnz, also zur Uneinigkeit, wobei
der Teil der Kommunikation in Frage gestellt wirdier nonverbal ausgedriickt wurde.

Die Wahrnehmung von Personen kann die Folge iHrarakteristischen Eigenschaften, von
Emotionen, von Motivation oder Missverstandnissan.s



Alle oben genannten Tatsachen haben eine aufRetiicdenBedeutung fur den Unterricht
und den Erwerb der interkulturellen Kompetenz. Imtddricht missen wir weitere Faktoren
berilicksichtigen, wie zum Beispiel die kulturellemditat eines Studenten, die vom Lehrer
festgesetzten Unterrichtsziele und selbstverstéimdlie Voraussetzungen zum Lernen und
Verstehen eines Lernstoffes, Uber die der Studiereerfiigt. Auch darf man solche Faktoren
wie die Nahe oder Entfernung der Kulturen, Erfalgem mit der betroffenen Kultur nicht
vergessen.

Ausgangspunkt der Unterrichtsplanung fir das Fatérkulturelle Kommunikation, dessen
Ziel der Erwerb einer interkulturellen Kompetenz dernenden darstellt, sollte die Frage
sein: ,Was ist anders in der fremden Kultur?* Zaegi Antwort auf diese Frage fuhrt der
Vergleich eigener Kulturstandards mit fremden.

Zum Ziel der fremdsprachlichen Vorbereitung derd8itenden der Wirtschaftsuniversitat
Bratislava in den Fachern Landeskunde, Interkdlire Kommunikation und
Geschéftsverhandlungen wurde eindeutig das Bemudien Studierenden nicht nur mit
theoretischen Kenntnissen uber fremde Kulturen wmiatten, sondern Begegnungen von
Reprasentanten verschiedener Kulturen madglichstitdesmah zu simulieren. Diese
Simulationen finden im Rahmen von Fallstudien stBie Studenten versuchen, in einer
interaktiven Form die bestmdgliche Problemlésungéiinen konkreten Fall zu finden. Die
Fallstudien dienen Studenten und Lehrern auch barpiifung der theoretischen Kenntnisse
auf dem Gebiet der Geschichte, Sprache, der Brawuh&itten anderer Kulturen.

Im Fach Geschéaftsverhandlungen werden StudentenWigschaftsuniversitat auf ihre
zukUnftige Téatigkeit in der Wirtschaft oder in déiplomatischen Sphéare vorbereitet. Die
Vorbereitung auf eine solche berufliche Perspekiseng mit der Notwendigkeit verbunden,
sich in der interkulturellen und fremdkulturellemoBlematik zu orientieren. Gper Wert
wird auf die Entwicklung ihrer interkulturellen Kgratenz gelegt, d.h. der Fahigkeit, die
Reprasentanten einer anderen Kultur zu versteheren ePlatz in diesem Prozess des
gegenseitigen Kennenlernens zu finden und sichpaszen.

Die Studierenden simulieren im Unterricht verschigel Verhandlungen zwischen
slowakischen und auslandischen Geschaftspartneobeiwsie fir einzelne Phasen einer
Geschéftsverhandlung geeignete Strategien undKEsktdie einen reibungslosen Ablauf der
Verhandlung ermdglichen oder Konflikte vermeidenestlegen. Der Erwerb der
interkulturellen Kompetenz ist ein langwieriger Bees und erfordert eine kontinuierliche
Beschaftigung mit der Problematik auch aus dem @Grudass es infolge der
Globalisierungsprozesse zur gegenseitigen Anpasskmgmt. Dies erfordert gfie
Flexibilitdt seitens der Geschaftspartner. In diese&ach werden Kenntnisse aus den Fachern
Landeskunde und Interkulturelle Kommunikation zurnw&ndung gebracht und
Zusammenhange erkannt.

Zum Schluss mochten wir nochmals darauf hinweidass die interkulturelle Vorbereitung
der Studenten der Wirtschaftsuniversitat Bratislavgihr Wirken in der wirtschaftlichen und
diplomatischen Praxis wichtig und unvermeidlich Iefolge des Wachstums wirtschaftlicher
und diplomatischer Beziehungen der Slowakei mit dé&wmssland sind wir uns der
Notwendigkeit bewusst, die theoretischen und psaken Kenntnisse unserer Studenten auf
dem Gebiet der Diplomatie zu erweitern. Aus diesamnd entschlossen wir uns, ein neues
mehrsprachiges Studienmaterial auf dem Gebiet dplomatie vorzubereiten. Wir sind
Uberzeugt, dass wir damit das Wissen und die keiten der Studenten in der



interkulturellen Kommunikation erweitern und veféie und damit ihre interkulturelle
Kompetenz schulen.
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